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Wroctaw, dnia 8 maja 2017 r.

Szanowni Panstwo,

Informujemy, Ze zgodniez Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE), nr 531/2012, z dnia
13 czerwca 2012 r. (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 172/10) oraz z Rozporzadzeniem wykonawczym
Komisji (UE), nr 2016/2286, z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajgce szczegdtowe przepisy dotyczgce stosowania
polityki uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu
detalicznych ustug roamingu oraz dotyczgce wniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na
potrzeby tej oceny (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 344/46), z dniem 15 czerwca 2017 r. ulega zmianie
Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ofercie Best MOVE free i Best MOVE polegajaca:

po § 12 (,,Zasady naliczania optat i dokonywania ptatnosci”) dodaje sie § 12a w nastepujacym brzmieniu:

»8 12a Polityka uczciwego korzystania z ustug
w ramach roamingu miedzynarodowego w Strefie: Unia Europejska.

1. FM MOBILE nie pobiera od Abonenta podrdzujgcego okresowo w krajach nalezqcych do Strefy: Unia Europejska
doptat do krajowych cen detalicznych za wykonywanie lub odbieranie potgczen gtosowych, wiadomosci SMS, ustug
transmisji danych, w tym wiadomosci MMS w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy: Unia Europejska,
o ktorej mowa w Cenniku swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. FM MOBILE stosuje te same warunki taryfowe
za korzystanie z ustug, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym w roamingu miedzynarodowym w Strefie: Unia
Europejska jak w kraju, w ktorym zostata zawarta z Abonentem Umowa, z zastrzezeniem ust. 2-8.

2. Warunkiem stosowania przez FM MOBILE zasad, o ktérych mowa w ust. 1 jest state zamieszkiwanie przez
Abonenta w kraju siedziby dostawcy ustug roamingu lub posiadanie z tym krajem statego powigzania przy czym
oznacza to obecnosc na terytorium tego kraju wynikajgca ze statego stosunku pracy w petnym wymiarze godzin,
w tym prace pracownikow przygranicznych, statych stosunkéw umownych wiqzqcych sie z podobnym stopniem
fizycznej obecnosci osoby prowadzqgcej wtasng dziatalnosé, uczestnictwa w zajeciach w instytucjach szkolnictwa
wyzZszego w pefnym wymiarze godzin lub z innych sytuacji, np. sytuacji pracownikéw delegowanych lub emerytow,
gdy wymagajg one analogicznego stopnia obecnosci na danym terytorium.

3. W celu stosowania polityki uczciwego korzystania z ustug w ramach roamingu miedzynarodowego w Strefie:
Unia Europejska, dostawca ustug roamingu moze wymagaé od Abonentow korzystajgcych z roamingu
przedstawienia dowodu statego zamieszkania w parstwie siedziby dostawcy ustug lub dowodu istnienia innych
powigzan z tym parnistwem wigzqcych sie z czestq obecnosciq na jego terytorium przez dtuzszy czas.

4. Przewazajgce korzystanie z ustug w panstwie statego zamieszkania w ramach niniejszej Umowy Iub
przewazajgca obecnos¢ w paristwie statego zamieszkania Abonenta korzystajgcego z ustug w ramach roamingu
miedzynarodowego w Strefie: Unia Europejska w okresie roku kalendarzowego w ramach ktérego przyznawany
jest Limit potgczen odebranych UE uznaje sie za dowdd wtasciwego i standardowego korzystania z detalicznych
ustug roamingu regulowanego. Kazdy dzier, w ktérym Abonent korzystajgcy z roamingu zalogowat sie w krajowej
sieci FM MOBILE, liczy sie jako dzien krajowej obecnosci tego Abonenta.

5. FM MOBILE wprowadza limit potgczeri odebranych w ramach roamingu miedzynarodowego w Strefie: Unia
Europejska (,Limit potgczenn odebranych UE”), po przekroczeniu ktérego zostanie naliczona optata zgodnie
z Cennikiem sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Limit potgczern odebranych UE ma na celu zapobieganie
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niewtasciwemu lub niestandardowemu korzystaniu przez Abonenta z detalicznych ustug roamingu
miedzynarodowym w Strefie: Unia Europejska po zastosowaniu do tych ustug krajowych cen detalicznych.

6. Limit potgczenn odebranych UE przydzielany jest Abonentowi w okresie jednego roku kalendarzowego i ma
charakter odnawialny. Liczba minut potgczen odebranych w ramach limitu, sposob obliczania limitu oraz optata za
odebranie potgczenia po wykorzystaniu limitu w roamingu miedzynarodowym w Strefie: Unia Europejska jest
okreslona w Cenniku swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

7. FM MOBILE niezwtocznie informuje Abonenta o przekroczeniu przyznanego Limitu potfqczern odebranych UE
w danym roku kalendarzowym za posrednictwem wiadomosci SMS.

8. FM MOBILE udostepnia Abonentowi informacje o wysokosci i stanie przyznanego Limitu potgczeri odebranych
UE za posrednictwem usfugi Moje Konto dostepnej na stronie internetowej pod adresem www.fmgroupmobile.pl
oraz przez kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

9. Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje oraz korzystac ze srodkéw, o ktérych mowa w § 15.”

W pozostatym zakresie Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ofercie Best MOVE free i Best MOVE
nie ulega zmianom.

W przypadku braku akceptacji wskazanych zmian ww. regulaminie, na podstawie art. 60a ust. 3a ustawy Prawo
telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r., tj. z 23 sierpnia 2016 r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489) przystuguje Panstwu
prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (zwana dalej ,,Umow3g”), przy czym
wypowiedzenie moze zosta¢ ztozone nie pdzniej niz do dnia wejscie w zycie ww. zmian. Réwnoczes$nie
informujemy, ze zmiana regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, wynikajgca bezposrednio
z obowigzujacych przepiséw prawa, umozliwia Panstwu wypowiedzenie Umowy przed uptywem terminu, na ktéry
zostata ona zawarta, jednakze FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. uprawniona bedzie do zadania zwrotu ulgi przyznane;j
w chwili zawarcia Umowy pomniejszonej o proporcjonalng jej wartosé za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia
jej rozwigzania.

Z informacjami dotyczqcymi zmian optat mozna rowniez zapoznac sie na stornie internetowej pod adresem
www.fmgroupmobile.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta.

Z powazaniem,

.l Y

Prezes Zarzadu
w imieniu FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
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