<pr| MOBILE

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
ul. Zmigrodzka 247
51-129 Wrackaw

Regulamin Ustugi ,,Limiter Data w roamingu” w sieci FM MOBILE
(zwany dalej ,,Regulaminem”)
wazny od dnia 30.08.2022 r. do odwotania

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustuga , Limiter DATA w roamingu” (zwana dalej ,,Ustugy”)
jest swiadczona przez FM GROUP Mobile sSp. z o.0. z
siedzibg we Wroctawiu (kod pocztowy: 51-129) przy ul.
Zmigrodzkiej 247, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000285976, wysokos¢ kapitatu zaktadowego
optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie:
pieédziesiat tysiecy ztotych), o numerze NIP: 895-188-78-63,
REGON: 020573625, prowadz3cy dziatalnos¢ gospodarczg w
zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w tym
ustugi dostepu do Internetu, na podstawie wpisu do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 7323,
zwangy dalej ,,Dostawcg Ustugi”.
2. Ustuga jest wymogiem prawnym wynikajgcym z zwigzana
jest—z—obowigzujgeym—Rozporzadzeniaem  Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 531/26422022/612 z dnia 43
ezerwea—6 kwietnia 20122 r._w_sprawie roamingu w
publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz UE.
3. Ustuga jest skierowana wytacznie do Abonentéw, ktérzy
zawarli z Dostawcg Ustugi umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w formie pisemnej (post-paid).;
. . . . farci
AetFM-Free:
4. Regulamin Ustugi ,Limiter DATA w roamingu” (zwany
dalej ,Regulaminem”) okresla szczegdétowy sposdb
Swiadczenia Ustugi, polegajacej na wysytaniu do Abonentéw
powiadomienia w formie wiadomosci SMS, informujacego o
wykorzystaniu limitu na ustugi oparte na pakietowej
transmisji danych w roamingu (zwane dalej ,,Ustugami DATA
w roamingu”), po przekroczeniu ktérego Ustugi DATA w
roamingu zostang zablokowane, o ile Abonent nie zdecyduje
inaczej.
5. Postanowienie ust. 3 nie ma zastosowania wzgledem
Abonentéw, ktérzy wytgczg Ustuge w sposob, o ktdrym
mowa w § 2 ust. 2.
6. Ustuga jest Swiadczona na podstawie niniejszego
Regulaminu w okresie od dnia 29.04.2016 r. do odwotania,
przy czym informacja o odwotaniu $wiadczenia Ustugi
zostanie podana do wiadomosci przez Dostawce Ustugi na
stronie internetowej www.fmmobile.pl
v fmgroupmobiespl-lub w inny sposéb podana do

wiadomosci Abonentow.

§2
ZASADY WtACZANIA | WYLACZANIA USLUGI

1. Ustuga jest wiaczana automatycznie, bez koniecznosci
wykonywania zadnych dziatan przez Klienta.

2. Abonent moze wytaczy¢ Ustuge w kazdym czasie.
Wytaczenie Ustugi moze nastgpi¢ za pomocg wiadomosci
SMS o tresci ,,NIE” lub ,,N”, wystanej na ped-bezptathyha
terenie—Rzeczypospolitej—Polskiej—numery 8801, 8802;—w
przypadkus—wysyania—wiadomosci—SMS—w—roamingy
miedzynaredowege; bez pobierania dodatkowych optfat za
wystanie SMS w_zasiegu sieci FM MOBILE i w_roamingu
miedzynarodowym.Abenent—ponreosi—keszt—w—wysokesei
3. Wytaczenie Ustugi nastgpi_najpdzniej w ciggu 1 dnia
roboczego od dnia zlecenia wytgczenia Ustugi w sposdb, o
ktéorym mowa w ust. 2.

4. Abonent, po wyfaczeniu Ustugi w sposdb, o ktérym mowa
w ust. 2, moze ponownie wigczy¢ Ustuge w kazdym czasie.
Ponowne wtgczenie Ustugi moze nastgpi¢ za pomocy
wiadomosci SMS o tresci ,, TAK” lub ,T”, wystanej na ped
bez-p*at—nwaa—t%%—R—zeezy-pe&pehieej—Pe#sk@—numery 8801

wed%yna%ede\nfege—bez pobleranla dodatkowvch op’rat za

wystanie SMS w zasiegu sieci FM MOBILE i w roamingu
miedzynarodowym. Abenent—penesi—keszt—w—wyseokesei
zgodnej—z—pakietem—taryfowym—danego—Abonenta-
Postanowienie—ust—3—stosuje—sie—odpowiednio Wiaczenie
Ustugi nastgpi najpdzniej w ciggu 1 dnia roboczego od
otrzymania zlecenia Klienta.

4.5. Odblokowanie limitu, o ktérym mowa w § 3 punkt 3
oraz w § 3 punkt 4 lit. d. Regulaminu, jest mozliwe poprzez
wystanie SMS o tresci ,,ODBLOKUJ” pod numer 8803 - bez
pobierania dodatkowych optat za wystanie SMS w zasiegu
sieci FM MOBILE i w roamingu miedzynarodowym.

§3
ZASADY DZIALANIA USLUGI

1. Ustuga dziata w roamingu we wszystkich krajach, w
ktorych Dostawca Ustugi  $wiadczy ustugi  roamingu
miedzynarodowego. Lista partnerdw roamingowych
Dostawcy Ustugi znajduje sie na stronie internetowej

www.fmmobile.pl. wkrajach—wymienionych—w—ponizszej
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FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
ul. Zmigrodzka 247
51-129 Wroctaw

Regulamin Ustugi ,,Limiter Data w roamingu” w sieci FM MOBILE
(zwany dalej ,,Regulaminem”)
wazny od dnia 30.08.2022 r. do odwotania

Belgia Litwa
Butgaria Luksemburg
Sy Letie
Chorwacia Malta
Czechy Martynika
Baria PMenals
Estenis Mleraey
Francia Portugalia
Sizralar Pewnrisn
Cregla Promauaia
Gujana-Francuska Stowacja
Gwadelupa Stowenia
lrlandia Wegry
Islandia Wiochy

2. W ramach Ustugi Dostawca Ustugi sumuje wszystkie dane,
ktore sg wysytane i odbierane w ramach pakietowej
transmisji danych, w tym réwniez w ramach pakietéw na
Ustugi DATA w roamingu, przetransmitowane przez sieci
operatorow telefonii komérkowych. W ramach limitu nie
jest zliczana transmisja wykonana w ramach roamingowych

pakietéw danych.
3. Ustuga obejmuje faczny limit na Ustugi DATA w roamingu

eHa—kFafew—mMea%aﬂyeh—u#abeh—m—l—o wartosci 250 zt z VAT—

w—p&ybl&em-u—ed—peuﬁaelaé—M-B (zwany daIeJ ,,leltem”)

4. Ustuga dziata w nastepujacy sposob:

a) jesli Abonent osiggnie poziom transmisji danych o
wielkosci 40% Limitu, co w przyblizeniu odpowiada wartosci
100 zt z VAT, woéwczas do Abonenta wystana zostanie
wiadomos¢ SMS wraz z informacjg, iz poziom ten zostat
przekroczony, ze wskazaniem sposobu postepowania,
umozliwiajgcego kontynuowanie transmisji danych po
osiggnieciu Limitu;

b) jesli Abonent osiggnie poziom transmisji danych o
wielkosci 80% Limitu, co w przyblizeniu odpowiada wartosci
200 zt z VAT, wowczas do Abonenta wystana zostanie
wiadomos$¢ SMS wraz z informacjg, iz poziom ten zostat
przekroczony, ze wskazaniem sposobu postepowania,
umozliwiajacego kontynuowanie transmisji danych po
osiagnieciu Limitu;

c) jesli Abonent osiggnie poziom transmisji danych o
wielkosci Limitu, wéwczas do Abonenta wystana zostanie
wiadomos¢ SMS wraz z informacjg, iz transmisja danych
zostata zablokowana, nastgpi zablokowanie transmisji
danych, a korzystanie z Ustug DATA w roamingu do konca
danego Okresu Rozliczeniowego bedzie uniemozliwione,
chyba ze Abonent odblokuje Limit, stosujgc sie do instrukcji

podanej w wiadomosci SMS albo do instrukcji, o ktorej
mowa w § 2 pkt. Sust—7.

d) do Klientow, ktérzy po odblokowaniu transmisji danych
zgodnie z instrukcjg podang w wiadomosci SMS oraz w § 2
pkt 5 Regulaminu, osiggneli transmisje danych o wielkoSci:
(i) 80% kolejnego limitu o wartosci 250 zt - zostanie wystana
wiadomos¢ SMS informujgca o przekroczeniu tego progu,
e)ii) 100% kolejnego limitu o wartosci 250 zt - zostanie
wystana wiadomos$é SMS informujgca o zablokowaniu
transmisji danych. Transmisja danych zostanie zablokowana
i uniemozliwi korzystanie z Ustug DATA w roamingu do konca
Okresu Rozliczeniowego Klienta, o ile Klient nie odblokuje
transmisji _danych, zgodnie z instrukcja podang w
wiadomosci SMS oraz w § 2 pkt 5 Regulaminu.

5. Limit jest ustawiany na Okres Rozliczeniowy o dtugosci
jednego miesigca kalendarzowego. W ramach Ustugi
Dostawca Ustugi sumuje dane w Okresie Rozliczeniowym
Abonenta, ktére zostajg wyzerowane po zakonczeniu tego
Okresu Rozliczeniowego i Limit jest liczony od nowa od
rozpoczecia nastepnego Okresu Rozllczenlowego

ust—6- Kllent moze w kazdvm czasie odblokowac transmisje

danych zablokowang po osiggnieciu Limitu, zgodnie z § 2
pkt 5.

7. Korzystanie z Ustugi wymaga facznego spetnienia przez
Abonenta nastepujacych warunkow:

a) posiadania prawidtowo skonfigurowanego aparatu
telefonicznego, ktdory obstuguje Ustugie DATA w roamingu;
b) posiadania uaktywnione;j ustugi roamingu
miedzynarodowego;

c) posiadania uaktywnionej ustugi pakietowej transmisji
danych.

84
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.08.2022 r.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod
adresem Wy fmgroupmebHeplwww.fmmobile.pl.

3. W celu uzyskania dodatkowych informacji Abonent moze
kontaktowac sie bezposrednio z Biurem Obstugi Klienta pod
numerem telefonu +48 727 900 900.

4. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do zmiany
Regulaminu, bez koniecznosci podawania przyczyn, z
zastrzezeniem, iz zmiana warunkéw nie wptywa na prawa i
obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Powyzisze
postanowienie nie ma zastosowania do Konsumentéw, w
stosunku do ktérych zmiana Promocji moze zostaé dokonana
jedynie z waznych przyczyn, takich jak: istotna zmiana
okolicznosci faktycznych badz koniecznos¢ dostosowania
Promocji do obowigzujgcych przepiséw prawa. Informacja o
zmianach w Promocji zostanie opublikowana na stronie

internetowej pod adresem  www- fmgreupmebilept
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FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
ul. Zmigrodzka 247
51-129 Wrackaw

(zwany dalej ,,Regulaminem”)
wazny od dnia 30.08.2022 r. do odwotania

www.fmmobile.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci
Abonenta.

5. FM GROUP Mobile zastrzega sobie prawo do odwotania
Promocji w kazdym czasie bez koniecznosci podawania
przyczyn, z zastrzezeniem, iz odwotanie Promocji nie wptywa
na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta.
Informacja o odwotaniu Promocji zostanie opublikowana na
stronie internetowej pod adresem www-fmgreupmebilep!
www.fmmobile.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci
Abonentéw.

6. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod
adresem www-fmgroupmebite-pl-www.fmmobile.pl oraz w
BOK pod adresem: ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114
Wisznia Mata.

7. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie
maja zastosowanie odpowiednio do wybranej przez
Abonenta taryfy postanowienia:

' : tercio FM-GROUR

ofercie-netFM-Free:
a). . . N

‘ego, nodei ; 523
121).Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
FM MOBILE obowigzujgcy od 01.07.2022r. (Edycija ll)
b) Regulaminu $wiadczenia ustug dostepu do Internetu
FM MOBILE obowigzujgcy od 01.07.2022r. (Edycja Il)
c) _ Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w
ofercie Na karte obowigzujacy od 01.07.2022r.
d) Regulaminu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
FM MOBILE obowigzujacy od 01.07.2022r. (Edycja I)
a)_ Regulaminu $wiadczenia ustug dostepu do Internetu
FM MOBILE obowigzujgcy od 01.07.2022r. (Edycija 1)
o ile Regulamin Ustugi , Limiter DATA w roamingu” nie

stanowi inaczej.
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