Cennik ustug telekomunikacyjnych
w ofercie FM GROUP Mobile na abonament (post-paid)

wazny od O1.07.2010 r.

Spis tresci:

Rodzaje abonamentéw .+ Pakietowa transmisja danych w kraju i za granica
Numery VIP Ustugi dodatkowe
Miedzynarodowe potaczenia glosowe oraz wiadomosci SMS i MMS 7 Zasilenie konta
Tabela stref miedzynarodowych i roamingowych Serwisy rozrywkowe i informacyjne
Roaming Pofaczenia gtosowe Premium
Pofaczenia gtosowe oraz wiadomosci SMS odebrane w roamingu SMS Premium
Pofaczenia gtosowe wykonywane w roamingu MMS Premium
Wiadomosci SMS wysytane w roamingu ¥ Pozostate informacje

Wiadomosci MMS wysytane w roamingu

Rodzaje abonamentdow
Abonament z telefonem

Mobile 25 Mobile 45 Mobile B5 Mobile 85 Mobile 100 | Mobile 150 | Mobile 200

Optata abonamentowa 25PLN 45 PLN 65 PLN 85 PLN 100 PLN 150 PLN 200 PLN

Optata aktywacyjna 200 PLN

Opfata aktywacyjna po uldze
w przypadku umowy na czas O0PLN
okreslony 24 i 36 miesiecy

Wysokos¢ ulgi przyznanej Abonentowi w
zwigzku z zawarciem umowy

. BN 300 PLN 500 PLN 600 PLN 800 PLN 900 PLN 1200 PLN 1600 PLN
na 24 miesiace (ulga obejmuje optate za
aparat telefoniczny)
Wysokos¢ ulgi przyznanej Abonentowi w
2wiazku 2 zawarciem umowy 400 PLN 600 PLN 800 PLN 1000 PLN 1100 PLN 1600 PLN 2100 PLN

na 36 miesiecy (ulga obejmuje optate
za aparat telefoniczny)

Ustugi wliczone w kwote abonamentu

Liczba minut wliczonych w abonament
na pofaczenia wewnatrz sieci 208 375 541 708 833 1250 1666
FM GROUP Mobile

lub

Liczba minut na numery stacjonarne
(z wylgczeniem numeréw specjalnych
+48 727 900 200 (skrét: 200), +48 727 78 140 203 265 322 483 645
900 700 (skrot: 700), +48 727 900 900
(skrot: 900))

lub

Liczba minut wliczonych w abonament na
potaczenia do innych sieci

komérkowych (z wytaczeniem Play

i Polsatu Cyfrowego)

54 97 141 184 250 375 500

lub

Liczba minut wliczonych
w abonament na pofaczenia do sieci Play 35 64 92 121 142 214 285
i Polsat Cyfrowy

lub

Liczba SMS-6w lub MMS-6w
wliczonych w abonament w ramach sieci 250 450 650 850 1000 1500 2000
FM GROUP Mobile

lub

Liczba SMS-6w lub MMS-6w
wliczonych w abonament do innych 166 300 433 566 666 1000 1333
operatoréw komérkowych

b

Optaty za ustugi po wyl iu limitu

Minuta potaczenia wewnatrz sieci

FM GROUP Mobile 0,12 PLN

Minuta potaczenia na numery stacjo-
narne (z wytaczeniem numerdéw specjal-
nych +48 727 900 200 (skrot: 200), +48 0,27 PLN 0,27PLN 0,25 PLN
727 900 700 (skrét: 700), +48 727 900
900 (skrot: 900))

Koszt jednego SMS-a lub MMS-a

w ramach sieci FM GROUP Mobile 0,10 PLN

Minuta potaczenia do innych operato-
réw komoérkowych (z wytgczeniem Play 0,29 PLN 0,29 PLN 0,27 PLN
i Polsatu Cyfrowego)

Minuta potaczenia do operatoréw ko-

morkowych Play i Polsat Cyfrowy 0,60 PLN

Koszt jednego SMS-a lub MMS-a

do innych operatoréw komérkowych 0,15PLN

Potaczenie z numerami specjalnymi +48
727 900 200 (skrét: 200), 1 PLN bez wzgledu na dtugo$¢ potaczenia
+48 727 900 900 (skrét: 900)

Minuta potaczenia z systemem
Poczty Glosowej, 0,15 PLN
nr tel. +48 727 900 700 (skrét: 700)

Optaty za minute pofaczenia dotycza potaczen gtosowych, komutowanej transmisji danych i wysytania faksow. Optaty za potaczenia gtosowe naliczane sg w stosunku sekundowym. Opfata za jeden MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB. W przypadku
MMS-6w wliczonych w abonament, kazde rozpoczete 100 kB pomniejsza o jeden MMS liczbe MMS-6w do wykorzystania w abonamencie.
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Abonament bez telefonu

Mobile Free | Mobile Free | Mobile Free | Mobile Free | Mobile Free | Mobile Free | Mobile Free

Taryfa o5 a5
Optata abonamentowa 25 PLN 45 PLN 65 PLN 85 PLN 100 PLN 150 PLN 200 PLN
Optata aktywacyjna 200 PLN

Optata aktywacyjna po uldze w zwigz-
ku z zawarciem umowy na 12 miesiecy

O0PLN

Ustugi wliczone w kwote abonamentu

Liczba minut wliczonych w abona-
ment na potaczenia wewnatrz 208 375 541 708 833 1250 1666
sieci FM GROUP Mobile

lub

Liczba minut wliczonych w abona-
ment na numery stacjonarne (z wy-
taczeniem numerdw specjalnych +48
727 900 200 (skrot: 200), +48 727 900
700 (skrét: 700), +48 727 900 900
(skrot: 900))

100 180 260 340 400 600 800

lub

Liczba minut wliczonych w abonament
na potaczenia do innych sieci komor-
kowych (z wytaczeniem Play i Polsa-

tu Cyfrowego)

92 166 240 314 370 555 740

lub

Liczba minut wliczonych w abona-
ment na potaczenia do sieci Play i Pol- 35 64 92 121 142 214 285
satu Cyfrowego

lub

Liczba SMS-6w lub MMS-6w wliczo-
nych w abonament w ramach sieci 250 450 650 850 1000 1500 2000
FM GROUP Mobile

lub

Liczba SMS-6w lub MMS-6w wliczo-
nych w abonament do innych opera- 166 300 433 566 666 1000 1333
toréow komorkowych

Optaty za ustugi po wykorzystaniu kwoty abonamentu

Minuta potaczenia wewnatrz sieci

FM GROUP Mobile 0,12 PLN

Minuta potaczenia na numery stacjo-
narne na numery stacjonarne

(z wytgczeniem numerdw specjal-
nych +48 727 900 200 (skrét: 200),
+48 727 900 700 (skrét: 700), +48 727
900 900 (skrot: 900))

Koszt jednego SMS-a lub MMS-a
w ramach sieci FM GROUP Mobile

0,25 PLN 0,25 PLN 0,25 PLN

0,10 PLN

Minuta potaczenia do operatoréow
komorkowych (z wytaczeniem Play 0,27 PLN 0,27 PLN 0,27 PLN
i Polsatu Cyfrowego)

Minuta potaczenia do operatoréow

komérkowych Play i Polsat Cyfrowy 0,60 PLN

Koszt jednego SMS-a lub MMS-a

do innych operatoréw komérkowych 0,15 PLN

Potaczenie z numerami specjalnymi
+48 727 900 200 (skrot: 200), 1 PLN bez wzgledu na dtugos¢ potaczenia
+48 727 900 900 (skrét: 900)

Minuta pofaczenia z systemem
Poczty Glosowej, 0,15 PLN
nr tel. +48 727 900 700 (skrét: 700)

Optaty za minute potaczenia dotyczg potaczen gtosowych, komutowanej transmisji danych i wysytania fakséw. Opfaty za potaczenia gtosowe naliczane sg w stosunku sekundowym. Optata
za jeden MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB. W przypadku MMS-éw wliczonych w abonament, kazde rozpoczete 100 kB pomniejsza o jeden MMS liczbe MMS-6w
do wykorzystania w abonamencie.

Wykorzystanie kwoty abonamentu

Minuty/SMS-y/MMS-y wliczone w abonament moga by¢ wykorzystywane zamiennie:
e Kazda wykorzystana minuta potgczenia gtosowego pomniejsza proporcjonalnie liczbge SMS-6w i MMS-6w wliczonych w kwote abonamentu;
e Kazdy wystany SMS lub MMS pomniejsza proporcjonalnie liczbe minut wliczonych w abonament.

Niewykorzystana kwota abonamentu

Niewykorzystane w danym miesigcu minuty/SMS-y/MMS-y wliczone w abonament Abonent moze wykorzysta¢ w kolejnym okresie rozliczeniowym. Zostang one zuzytkowane w pierwszej
kolejnosci, przed kwotg abonamentu z tego okresu rozliczeniowego.

W przypadku:

e zmiany taryfy,

e przeniesienia numeru na inne konto Abonenta,

e przeniesienia na innego Abonenta praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

® rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

niewykorzystane minuty/SMS-y/MMS-y wliczone w abonament przepadaja.
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Numery VIP

W ramach planéw taryfowych mozliwe jest zdefiniowanie Numeréw VIP, na ktére obowiazuje specjalna, nizsza stawka za potaczenie:

Mobile 25 Mobile 45 Mobile 85 Mobile 85 | Mobile 100 | Mobile 150 | Mobile 200

[6]e] lub []e] lub
Mobile Free
200

Maksymalna liczba
Numeroéw VIP 10 15 20
Optata miesieczna za kazdy 1PLN
aktywowany Numer VIP
Optata za deaktywacje .
Numeru VIP Bezpfatnie

0,12 PLN
Koszt za minute potaczenia
z Numerem VIP

0,01 PLN od 03.01.2011 .

Optata miesieczna za kazdy aktywowany Numer VIP naliczana jest z chwilg aktywowania numeru w ramach okresu rozliczeniowego oraz z chwilg rozpoczecia kazdego kolejnego okresu
rozliczeniowego, w ktérym Numer VIP jest aktywny.
Koszt pofaczenia z Numerem VIP jest wliczony w abonament.

Mliedzynarodowe potgczenia glosowe oraz wiadomosci SMS | MMS

Optata za minute Optata za wystanie Optata za wystanie
Strefa . ) .
. potgczenia jednego SMS-a jednego MMS-a
miedzynarodowa* ; e : . 3
miedzynarodowego** miedzynarodowego miedzynarodowego®
Strefa: Unia Europejska 2 PLN
Strefa 1: reszta Europy 3 PLN
0,65 PLN 2,80 PLN
Strefa 2: USA, Kanada, Azja i Afryka 5 PLN
Strefa 3: reszta Swiata 8 PLN
*  Zgodnie z Tabelg stref miedzynarodowych i roamingowych zawartg w niniejszym Cenniku.
** Optfata jest naliczana za kazde rozpoczete 30 sekund potaczenia.
*** Opfata za wystanie MMS-a do jednego adresata za kazde rozpoczete 100 kB.
Tabela stref miedzynarodowych i roamingowych
Strefa Kraje

Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Fran-
cuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Islandia, Irlandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa,
Malta, Martynika, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia,
Szwecja, Wegry, Wiochy, Wyspa Reunion, Wielka Brytania

Strefa: Unia Europejska

Albania, Algieria, Andora, Armenia, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Wyspy Owcze,

Strefa 1: reszta Europy Gruzja, Macedonia, Motdawia, Rosja, Serbia i Czarnogodra, Szwajcaria, Turcja, Ukraina

Australia, Azerbejdzan, Chiny, Hong Kong, Japonia, Kazachstan, Korea Potudniowa, Kirgistan, Libia,
Malezja, Maroko, Singapur, Tunezja, Uzbekistan, Turkmenistan, Afganistan, Samoa Amerykanskie,
Angola, Antigua i Barbuda, Argentyna, Aruba, Wyspy Wniebowstgpienia, Bahamy, Bahrajn, Bangla-
desz, Barbados, Belize, Benin, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Brunei, Burkina
Faso, Burundi, Kambodza, Kamerun, Kanada, Wyspy Zielonego Przyladka, Kajmany, Republika Srod-
kowo-Afrykarnska, Czad, Kolumbia, Komory, Kongo, Demokratyczna Republika Konga, Kostaryka, Wy-
spy Diego Garcia, Dzibuti, Dominika, Dominikana, Timor Wschodni, Egipt, Salwador, Gwinea Réwni-
kowa, Erytrea, Etiopia, Falklandy, Fidzi, Francuska Polinezja, Gabon, Gambia, Ghana, Grenlandia, Gre-
nada, Guam, Gwinea, Gwinea-Bissau, Gujana, Haiti, Honduras, Indonezja, Iran, Irak, Izrael, Wybrzeze
Strefa 2: USA, Kanada, Azja i Afryka Kosci Stoniowej, Jamajka, Jordania, Kenia, Kiribati, Koreariska Republika Ludowo-Demokratyczna, Ku-
wejt, Laos, Liban, Lesoto, Liberia, Makau, Malawi, Malediwy, Mali, Wyspy Mariana, Wyspy Marshala,
Mauretania, Mauritius, Majotta, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia,
Nepal, Antyle Holenderskie, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, Nikaragua, Niger, Nigeria, Niue, Oman,
Pakistan, Palau, Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Filipiny, Portoryko, Katar, Rwanda,
Arabia Saudyjska, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Wyspy Salomona, Somalia, Republika Potudniowej
Afryki, Sri Lanka, Wyspy St. Kitts i Nevis, St. Lucia, Wyspy St. Pierre i Miquelon, St. Vincent i Grenadyny,
Sudan, Surinam, Suazi, Syria, Tadzykistan, Tajwan, Tanzania, Tajlandia, Togo, Tonga, Trynidad i Tobago,
Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Stany Zjednoczone, Urugwaj, Vanuatu,
Wenezuela, Samoa Zachodnia, Jemen, Zambia, Zimbabwe

Anguilla, Bermudy, Bhutan, Chile, Kuba, Ekwador, Gwatemala, Indie, Madagaskar, Meksyk, Na-

Strefa 3: reszta swiata uru, Peru, Wyspy Sw. Tomasza i Ksiezyca, Wyspa Sw. Heleny, Wallis i Futuna
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Roaming

Potgczenia glosowe oraz wiadomosci SMS odebrane w roamingu

Optata za potaczenie gtosowe odebrane w roamingu zalezy od strefy roamingowej, odpowiadajacej krajowi lub terytorium, w ktérym znajduje sie Uzytkownik.

Optata za minute potgczenia Optata za odebranie SMS-a
odebranego w roamingu® W roamingu

Strefa roamingowa*

SFrefé: Unia Eurqpejska oraz Norwegia, Islan- 0,74 PLN
dia, Liechtenstein
Strefa 1: reszta Europy 4,00 PLN
Bezptatnie (w ramach optaty za udostepnienie ustug)
Strefa 2: USA, Kanada, Azja i Afryka 6,50 PLN
Strefa 3: reszta swiata 11,00 PLN

*##% Zgodnie z Tabelg stref miedzynarodowych i roamingowych zawarta w niniejszym Cenniku.
*#4% Opfata jest naliczana za kazde rozpoczete 30 sekund potaczenia.

Potgczenia giosowe wykonywane w roamingu

Potaczenia glosowe w roamingu wykonywane sg za pomoca kodu: *123*numer wywotywany# oraz akceptacje klawiszem dzwonienia. Numer wywotywany musi zosta¢ poprzedzony

numerem kierunkowym kraju lub terytorium, do ktérego wykonywane jest potgczenie, np. w przypadku pofaczenia do uzytkownika z Polski o numerze telefonu 0 727 900 032, wpisu-
jemy *123*48727900032# i akceptujemy przyciskiem dzwonienia.

Optata za potaczenie gtosowe wykonane w roamingu zalezy od strefy roamingowej, odpowiadajacej krajowi lub terytorium, w ktérym znajduje sie Uzytkownik oraz strefy roamingowej,
do ktdrej wykonywane jest potaczenie (zgodnie z Tabelg stref miedzynarodowych i roamingowych zawarta w niniejszym Cenniku).

Optaty za minute potaczenia wykonanego w roamingu wynosza:

Optata
za minute
Optata potgczenia
za minute do Strefy:

Optata
za minute
potgczenia
do Strefy 2:
USA, Kanada,
Azja i Afryka

Optata
za minute
potgczenia
do Strefy 1:
reszta Europy

Optata
za minute
potgczenia
do Strefy 3:
reszta swiata

RleEmiing == SiErsiy potgczenia Unia Europejska

do Polski oraz Norwegia,
Islandia,
Liechtenstein

fit::ft:eg‘:itaei“mpe”ka oraz Norwegia, Islandia, 1,80 PLN 1,80 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 10,00 PLN
Strefa 1: reszta Europy 4,00 PLN 6,00 PLN 6,00 PLN 8,00 PLN 10,00 PLN
Strefa 2: USA, Kanada, Azja i Afryka 7,00 PLN 9,00 PLN 9,00 PLN 10,00 PLN 12,00 PLN
Strefa 3: reszta Swiata 14,00 PLN 14,00 PLN 14,00 PLN 14,00 PLN 14,00 PLN

Optata naliczana jest w wysokosci potowy stawki za minute za kazde rozpoczete 30 sekund potaczenia.

Wiadomosci SMS wysytane w roamingu

Optata za jednego SMS-a

wystanego w roamingu

Strefa: Unia Europejska oraz Norwegia, Islandia, Liechtenstein 0,54 PLN

Strefa 1: reszta Europy, Strefa 2: USA, Kanada, Azja i Afryka, Strefa 3: reszta Swiata 2,00 PLN

Wiadomosci MMS wysytane w roamingu

Optata za jednego MMS-a

wystanego w roamingu

Z zagranicy do Polski 4,00 PLN
Z zagranicy za granice 7,00 PLN
Na numery Premium za granica 4,00 PLN + cena MMS-a Premium
Odebranie MMS-a za granica 4,00 PLN
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Pakietowa transmisja danych w kraju i za granicg

Pakietowa transmisja danych w kraju

Optata za jednostke

Rodzaj transmisji Jednostka taryfikacyjna ) .
taryfikacyjng
WAP
0,06 PLN
Internet (poza siecig FM GROUP) 100 kB
Internet w sieci FM GROUP (adresy IP serwiséw FM GROUP) 0,03 PLN

Pakietowa transmisja danych za granicg

Optata za jednostke
taryfikacyjng

Rodzaj transmisji Jednostka taryfikacyjna

WAP

Internet (poza sieciag FM GROUP) 100 kB 7,00 PLN

Internet w sieci FM GROUP (adresy IP serwiséw FM GROUP)

Optaty w ramach jednej sesji naliczane sg w rozliczeniu dziennym rozdzielnie za kazdg rozpoczetg jednostke taryfikacyjng danych wystanych i odebranych.
Uwaga, dostep do niektdrych serwisow w ramach stron WAP jest dodatkowo ptatny. Wejscie do ptatnego serwisu jest mozliwe po akceptacji przez uzytkownika wysokosci dodatkowej
opfaty. W przypadku braku akceptacji dostep do serwisu jest blokowany a optata nie jest naliczana.

Ustugi dodatkowe

Nazwa ustugi Optata

Potgczenia z numerami alarmowymi:

112,997, 998, 999 Bezptatnie
Potaczenie z Automatycznym Biurem Obstugi Klienta pod nr tel. +48 727 900 200 1 PLN bez wzgledu na czas
(lub skrét: 200), wykonane przy uzyciu Karty SIM FM GROUP Mobile trwania potaczenia
Potaczenie z Biurem Obstugi Klienta pod nr tel. +48 727 900 900 (lub skrét: 900), 1 PLN bez wzgledu na czas
wykonane przy uzyciu Karty SIM FM GROUP Mobile trwania potgczenia
Identyfikacja numeru dzwonigcego (CLIP) Bezptatnie
Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) Bezptatnie
Przyjmowanie wiadomosci SMS Bezptatnie

Poczta Gtosowa dzwoni do Uzytkownika Bezptatnie
Wiaczenie Poczty Glosowej Bezptatnie
Wytaczenie Poczty Glosowej Bezptatnie

Potaczenie krajowe z numerem Poczty Gtosowej, w tym odstuchanie wiadomosci
pod nr tel. +48 727 900 700 (lub skrét: 700), 0,15 PLN
wykonane przy uzyciu Karty SIM FM GROUP Mobile

SMS powiadamiajacy o prébie potaczenia Bezptatnie
Przekierowanie potfaczenia przychodzacego Optata jak za potgczenie
Informacja o potaczeniu oczekujagcym Bezptatnie
Obstuga ustug kodem Bezptatnie
Sprawdzanie stanu konta Bezptatnie
Szczegotowy wykaz potgczen na stronie internetowej Bezptatnie
Szczegdtowy wykaz potgczen za dany okres rozliczeniowy w formie papierowej, 5 PLN

zamowiony z wyprzedzeniem

Szczegotowy wykaz potaczen za miniony okres rozliczeniowy w formie papierowej 10 PLN

Wymiana karty SIM w razie
uszkodzenia, zablokowania, zagubienia lub kradziezy 25 PLN

Zmiana numeru 60 PLN

o Informacja automatyczna dla Uzytkownikéw FM GROUP Mobile oraz Biuro Obstugi Klienta dostepne sa przez 24 godziny na dobe.

® Ustuga Poczty Gtosowej udostepniana jest wszystkim Uzytkownikom w ciaggu 24 godzin od momentu aktywacji ustugi przez Uzytkownika. W przypadku dtuzszego niz 6 miesiecy
nieskorzystania z Poczty Gtosowej a w szczegdlnosci nieodstuchana powitania dla nowych Uzytkownikéw lub/i nieodebrania albo niewykonywania zadnych potfaczen z Poczta Glosowa,
zostanie ona dezaktywowana, a ponadto zostanie wytaczony automatyczny przekaz potaczen do Poczty Gtosowej. Wiaczenie lub wytaczenie Poczty Gtosowej nastepuje w ciggu 24 godzin.
o Aktywacja ustugi Poczty Gtosowej przez Uzytkownika odbywa sie poprzez wpisanie na klawiaturze telefonu kodu: *705# i zaakceptowanie klawiszem dzwonienia.

® Optaty za potaczenia krajowe z numerem Poczty Glosowej naliczane s za kazda rozpoczeta sekunde. Przekierowanie potgczenia do Poczty Gtosowej jest bezptatne na terenie Polski.

Korzystanie z ustug dodatkowych jest mozliwe poprzez potaczenie z odpowiednim numerem lub wprowadzenie kodu (zakoriczonego , #").
Lista numerdéw i kodéw zostata zamieszczona w odrebnych materiatach FM GROUP Mobile i na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl. Po wprowadzeniu kodu w telefonie nalezy nacisnac przycisk dzwonienia
w celu potwierdzenia realizacji danej ustugi dodatkowej.
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Zasilenie konta

Zakup kodu dotadowujgcego
Zakup koddéw dotadowujacych konto pre-paid lub post-paid:

nominalna

Kwota obcigzajaca
rachunek Abonenta 9,50 PLN 19,00 PLN 28,50 PLN 38,00 PLN 47,50 PLN 57,00 PLN 66,50 PLN 76,00 PLN 85,50 PLN 95,00 PLN 114,00 PLN
pobierajacego kod

Zasilenie konta kartg-zdrapka lub kodem dotadowujgcym

Zasilenie konta kodem dotadowujacym wygenerowanym przez Abonenta lub kartg-zdrapka:

nvéalfnpizglénéa 10 PLN (20 PLN |30 PLN |40 PLN |50 PLN (B0 PLN |70 PLN |80 PLN |90 PLN |100 PLN|120 PLN
— 20 30 . 50 — — — e 100 —

Karta-zdrapka

E;":tt; zasilajaca 9,50PLN | 19,00 PLN | 28,50 PLN | 38,00PLN | 47,50 PLN | 57,00 PLN | 66,50 PLN | 76,00 PLN | 85,50 PLN | 95,00 PLN | 114,00 PLN

e Dotadowanie konta Uzytkownika oznacza zwigkszenie stanu konta Uzytkownika poprzez przekazanie kodu w sposéb okreslony przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. w materiatach
informacyjnych lub na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl.

® Dotadowania konta mozna dokonac przy pomocy kart-zdrapek, przez strone www.fmgroupmobile.pl, za pomoca kodéw USSD lub w inny sposob okreslony przez FM GROUP Mobile Sp. z o.0.
e Uzytkownik zostaje powiadomiony o zaktualizowaniu wartosci stanu konta Uzytkownika wiadomoscia tekstowa przestana na telefon. Aktualizacja wartosci stanu konta Uzytkownika
moze nastapic z opdznieniem nieprzekraczajagcym 10 minut od chwili Dotadowania.

Serwisy rozrywkowe i informacyjne

Optaty za korzystanie z serwisow rozrywkowych i informacyjnych dotycza wytacznie ustug dostepnych w ramach podanego w niniejszym Cenniku zakresu numeréw. Udostepnianie po-
szczegolnych numerdw bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych Polkomtel S.A., na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl lub w materiatach publikowanych przez dostaw-
cow ustug Premium. Podane stawki obowiazuja 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Potgczenia gtosowe Premium

Naliczanie optat

Zakres numeréow Optata za minute potgczenia B A

605 70 5X XX 2,28 PLN

605 70 6X XX 2,44 PLN

605 70 7X XX 2,56 PLN

605 70 8X XX 4,22 PLN

605 70 9X XX 4,88 PLN Za kazda rozpoczetg minute
*70 A 0,61 PLN

*71A 1,22 PLN

*72 A 2,44 PLN

*73A 3,66 PLN

*74 A 4,88 PLN

*75 A 6,10 PLN

*76 A 7,32 PLN

Za kazde rozpoczete 30 sekund

*77 A 8,54 PLN

*78 A 9,76 PLN

*79 A 10,98 PLN

X - dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9.
A - dowolny ciag cyfr z zakresu od 0 do 9. Numery podawane sg przez dostawcéw serwisdéw rozrywkowych i informacyjnych w ich materiatach promocyjnych.

Potaczenia z numerami zaczynajgcymi sie od 20, 30, 40, 70, 80, niewymienionymi w Cenniku lub materiatach informacyjnych FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., mogg by¢ zablokowane. Potaczenia z niektérymi numerami
skréconymi innych operatoréw sg zablokowane.
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SMS Premium #x*x MMS Premium #xex

Zakres numerow Cena za wystanie Zakres numerow Cena za wystanie
specjalnych jednego SMS-a specjalnych jednego MMS-a
8000-8099 Bezptatnie 900000-900999 0,61 PLN
81000-81099 0,12 PLN 901000-901999 1,22 PLN
81500-81599 0,18 PLN 902000-902999 2,44 PLN
82000-82099 0,24 PLN 903000-903999 3,66 PLN
82500-82599 0,31 PLN 904000-904999 4,88 PLN
83000-83099 0,37 PLN 905000-905999 6,10 PLN
83500-83599 0,43 PLN 906000-906999 7,32 PLN
84000-84099 0,49 PLN 907000-907999 8,54 PLN
84500-84599 0,55 PLN 908000-908999 9,76 PLN
85000-85099 0,61 PLN 909000-909999 10,98 PLN
7000-7099 / 70000-70999 0,61 PLN 910000-910999 12,20 PLN
7100-7199 / 71000-71999 1,22 PLN 911000-911999 13,42 PLN
7200-7299 / 72000-72999 2,44 PLN 912000-912999 14,64 PLN
7300-7399 / 73000-73999 3,66 PLN 913000-913999 15,86 PLN
7400-7499 / 74000-74999 4,88 PLN 914000-914999 17,08 PLN
7500-7599 / 75000-75999 6,10 PLN 915000-915999 18,30 PLN
7600-7699 / 76000-76999 7,32 PLN 916000-916999 19,52 PLN
7700-7799 / 77000-77999 8,54 PLN 917000-917999 20,74 PLN
7800-7899 / 78000-78999 9,76 PLN 918000-918999 21,96 PLN
7900-7999 / 79000-79999 10,98 PLN 919000-919999 23,18 PLN
91000-91099 12,20 PLN 920000-920999 24,40 PLN
91100-91199 13,42 PLN
91200-91299 14,64 PLN
91300-91399 15,86 PLN
91400-91499 17,08 PLN
91500-91599 18,30 PLN
91600-91699 19,52 PLN
91700-91799 20,74 PLN
91800-91899 21,96 PLN
91900-91999 23,18 PLN
92000-92099 24,40 PLN
92100-92199 25,62 PLN
92200-92299 26,84 PLN
92300-92399 28,06 PLN
92400-92499 29,28 PLN
92500-92599 30,50 PLN

Optata pobierana w ramach funkcjonalnosci SMS i MMS na numer specjalny dotyczy wytacznie ustug dostepnych w ramach podanego zakresu numeréw w Cenniku ustug FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. na abo-
nament. Udostepnianie poszczegolnych numeréw bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych FM GROUP Mobile, na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl lub w materiatach informacyjnych publi-
kowanych przez dostawcéw ustug SMS Premium i MMS Premium lub SMS i MMS na numer specjalny.

#*xx2¢ Ustuga jest dostepna tylko na terenie Polski.
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Pozostate informacije
Abonament jest naliczany miesiecznie i ptatny z gory. Wszystkie optaty miesieczne w Cenniku ptatne sa z géry.

Limit wydatkow jest to ustuga obligatoryjna bezptatna. Domyslnie ustawiony limit wydatkéw wynosi 10-krotnos¢ abonamentu, np. przy abonamencie Mobile 200 limit wydatkéw
wynosi 2 tys. PLN. Po jego wyczerpaniu rozmowy zostajg zablokowane do korica okresu rozliczeniowego.

Minimalna optata za ustuge telekomunikacyjna wynosi 1 gr netto. Optaty wyzsze niz 1 gr netto zaokraglane sg zgodnie z zasadami arytmetyki, tj. kwoty do 0,5 gr netto pomija sig,
a 0,5 gr netto i wiecej zaokragla sie do petnego grosza netto.

Minuty, SMS-y, MMS-y, wliczone w abonament lub przyznawane w ramach wszelkich pakietéw okreslonych w Cenniku, nie moga by¢ wykorzystywane na ustugi wykonywane
w roamingu, ustugi miedzynarodowe, ustugi Premium Rate, ustugi dostepu do serwisdw rozrywkowych i informacyjnych, ustugi wysytania fakséw, ustugi przekazywania potaczen,
ustugi pofaczen komutowanej transmisji danych oraz potaczen z siecia Internet.

Minuty wliczone w abonament mogg zostac¢ wykorzystane na potaczenia gtosowe do FM GROUP Mobile Sp. z 0.0., do operatora Polkomtel S.A. oraz dostawcdw Swiadczacych ustugi
telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora, do operatora Polska Telefonia komérkowa Centertel Sp. z 0.0. oraz dostawcédw swiadczacych ustugi telekomunikacyjne
z wykorzystaniem sieci tego operatora, do operatora Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. oraz dostawcéw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora,
do operatora P4 Sp. z 0.0. oraz dostawcéw $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora oraz do operatoréw sieci stacjonarnych. Niewykorzystanie
minut wliczonych w abonament nie powoduje obnizki optaty za abonament za dany okres rozliczeniowy. Liczba minut w abonamencie do wykorzystania w danym okresie
rozliczeniowym liczona jest proporcjonalnie do liczby dni obowiazywania danej taryfy w tym okresie rozliczeniowym.

MMS to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych, mogacych zawiera¢ oprdcz tekstu takze zdjecia, dzwiek, animacje czy filmiki. MMS mozna wysyta¢ na telefon komérkowy
lub adres e-mail. Optata za jednego MMS-a naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.

MMS-y wliczone w abonament moga zosta¢ wykorzystane na MMS-y wystane na numery komérkowe oraz na adresy poczty elektronicznej (e-mail). Liczba MMS-6w wliczonych
w abonament pomniejszana jest kazdorazowo w przypadku, gdy wiadomos¢ MMS przekroczy kazde kolejne 100 kB. Niewykorzystanie MMS-6w wliczonych w abonament nie powoduje
obnizki optaty za abonament za dany okres rozliczeniowy. Liczba MMS-éw w abonamencie do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym liczona jest proporcjonalnie do liczby dni
obowiazywania danej taryfy w tym okresie rozliczeniowym.

Jezeli nie zaznaczono inaczej, optaty za ustugi wyszczegolnione w Cenniku nie dotyczg ustug wykonywanych w roamingu, ustug miedzynarodowych, ustug Premium Rate, ustug dostepu
do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych, wysytania fakséw, potaczerh komutowanej transmisji danych oraz potaczen z siecig Internet.

Opfaty za ustugi naliczane sg za kazda rozpoczeta jednostke taryfikacyjna.

Opfaty za ustugi telekomunikacyjne okreslone w rachunku telefonicznym wyrazone sg w ztotych polskich.

Opfaty za ustugi wskazane w Cenniku jako ,,bezptatne” sg uiszczane w ramach abonamentu.

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. bedaca wirtualnym operatorem sieci cyfrowej telefonii komérkowej FM GROUP Mobile moze swiadczy¢ ustugi na warunkach innych niz okreslono w Cenniku.

Polaczenia z numerami 0-800 i 0-700 sa zablokowane. Optaty za pofgczenia z numerami ustugowymi, zaczynajacymi sie od 19 (np. TAXI) naliczane sg zgodnie z wybrang taryfa.
W niektoérych przypadkach przy potaczeniu z numerami ustugowymi (w szczegdlnosci zaczynajacymi sie od 19 lub 118) optata za potaczenia moze by¢ inna niz w wybranej taryfie,
o czym Abonent zostanie poinformowany specjalna zapowiedzig stowna. Roztaczenie sie¢ Abonenta w trakcie odstuchiwania zapowiedzi stownej (tj. przed uzyskaniem potgczenia)
spowoduje, ze optata za potaczenie z wybranym numerem ustugowym nie zostanie naliczona. Potaczenia z numerami ustugowymi zaczynajacymi sie od 19 lub 118 nie pomniejszaja
liczby minut wliczonych w abonament.

SMS to wiadomos¢ wysytana z telefonu GSM na numer telefonu komérkowego lub adres e-mail, zawierajgca nie wiecej niz 160 znakéw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach
lub nie wiecej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajacej wiecej niz 160 znakéw
alfanumerycznych lub wiecej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, tekst lub dane sa dzielone na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigzany jest optata indywidualnie,
zgodnie z Cennikiem. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajacej polskie znaki (np.: 3, ¢, 1) z wykorzystaniem aparatu telefonicznego kodujacego polskie znaki (tryb UNICODE),
dtugos¢ wiadomosci wynosi maksymalnie 70 znakéw alfanumerycznych.

SMS-y wliczone w abonament moga by¢ wykorzystane wytacznie na SMS-y wystane na numery komérkowe. Niewykorzystanie SMS-6w wliczonych w abonament nie powoduje obnizki
optaty za abonament za dany okres rozliczeniowy. Liczba SMS-éw w abonamencie do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym liczona jest proporcjonalnie do liczby dni
obowiazywania danej taryfy w tym okresie rozliczeniowym.

Ustuga, Kto Dzwonif?” to ustuga, w ramach ktérej przekazywana jest Abonentowi informacja o nieodebranym potaczeniu. Informacja o nieodebranym potaczeniu wysytana jest SMS-em
w nastepujacych sytuacjach: gdy Abonent miat wytaczony telefon, byt poza zasiegiem sieci, prowadzit inna rozmowe i nie miat aktywnej ustugi Potaczenia Oczekujace, dzwoniacy po-
faczyt sie z Poczta Glosowa Abonenta i nie pozostawit wiadomosci. SMS zawiera numer telefonu oraz date i godzine nieodebranego potaczenia. SMS nie zostanie wystany jezeli system
nie rozpozna numeru dzwonigcego (np. osoba dzwonigca ma wtaczong ustuge CLIR - numer jest zastrzezony).

Ustuga MMS umozliwia Abonentom korzystanie w rozszerzonym zakresie z serwiséw informacyjnych lub rozrywkowych w oparciu o multimedialny przekaz wiadomosci. Optaty
za wysytanie wiadomosci multimedialnych MMS ponosi osoba wysyfajaca. Jezeli Abonent dokonat zamdwienia ustugi odptatnego otrzymywania wiadomosci multimedialnej MMS,
optate za kazdego otrzymanego MMS-a ponosi Abonent sieci FM GROUP Mobile dokonujacy tego zamoéwienia.

Ustuga Poczty Glosowej musi zosta¢ aktywowana przez Abonenta poprzez wpisanie w telefonie kodu: *705# i akceptacje klawiszem dzwonienia (zielona stuchawka). Poczta zacznie
dziata¢ w ciggu 24 godzin.

W przypadku dtuzszego niz 6 miesiecy niekorzystania ze skrytki, tj. nieodstuchania powitania dla nowych Abonentéw lub/i nieodebrania albo niewykonywania zadnych potaczen
ze skrytka, bedzie ona dezaktywowana oraz zostanie wytaczony automatyczny przekaz potaczen do skrytki. Ponowna aktywacja skrytki oraz wtaczenie automatycznego przekazu
do skrytki beda wykonywane w ciggu 24 godzin od zgtoszenia Abonenta.

Ustugi telekomunikacyjne podlegaja opodatkowaniu podatkiem VAT. Podane w Cenniku ceny sa cenami brutto, zawieraja podatek VAT.

Biuro Obstugi Klienta Adres korespondencyjny:
tel. +48 71 327 00 02, tel. kom. +48 727 900 900 FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.
skrot: 900 z telefonu w sieci FM GROUP Mobile ul. Wroctawska 2a, Szewce
e-mail: bok@fmgroupmobile.pl 55-114 Wisznia Mata

Reklamacje, tel. +48 71 327 00 04, e-mail: reklamacje@fmgroupmobile.pl
www.fmgroupmobile.pl

FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. ul. Zmigrodzka 247, 51-129 Wroctaw. Spétka zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. KRS: 0000285976, NIP: 895-188-78-63,
REGON: 020573625. Wysoko$¢ kapitatu zakladowego optaconego w catosci wynosi 50.000 PLN (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych).
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