2 MOLDILE

erour od podstaw

Chcesz proponowac innym korzystanie z ustug telekomunikacyjnych FM GROUP Mobile?
Wystarczy, ze posiadasz status Dystrybutora FIM GROUP Polska. Nadal obowigzuje tylko jedna
Umowa Dystrybutorska. Nie musisz nawet miec¢ telefonu w sieci FM GROUP Mobile,

jednak weZ pod uwage, ze bedziesz wiarygodniejszy dla swoich Klientéw polecajacim
ustuge, do ktdrej sam jestes przekonany i z ktérej korzystasz.

FM GROUP Mobile w Planie
Marketingowym

Pojawienie sie nowych produktéw i ustug nie pociaga za soba zmian w Planie
Marketingowym. Struktura ,drzewek” oraz system naliczania prowizji nie zmieniajg sie.
Ustugom telekomunikacyjnym zostata przypisana okreslona wartos¢ punktowa,

a punkty nalezne za ustugi telekomunikacyjne sg dodawane do punktéw za inne produkty
punktowane FM GROUP. Punkty sg naliczane za wszystkie comiesieczne rachunki do korica
trwania umow, jak rowniez w przypadku ich przedtuzenia.

Zestawienie punktowanych i niepunktowanych produktéw
i ustug:

Produkty i ustugi punktowane Produkty i ustugi niepunktowane

® Rachunek telefoniczny (abonament wraz
z optata miesieczng za Numery VIP
i Internet w telefonie).

Rozmowy i SMS-y Premium.
Roaming i rozmowy miedzynarodowe.

i Aparaty telefoniczne.
® Rachunek za Internet mobilny netFM. paraty

Potaczenia z Biurem Obstugi Klienta,
Automatycznym Biurem Obstugi Klienta,
® Dotadowanie konta pre-paid (dotadowanie Pocztg Gtosowa.
on-line lub za pomoca karty-zdrapki lub
kodu dotadowania).

® Zakupienie karty pre-paid.

® Przywrocenie petnej predkosci transferu
netFM extra.




Punktacja ustug:

Mobile 25 25,00 PLN 20,49 PLN 8,20 pkt.

Mobile 45 45,00 PLN 36,89 PLN 14,76 pkt.

Mobile 65 65,00 PLN 53,28 PLN 21,31 pkt.

Mobile 85 85,00 PLN 69,67 PLN 27,87 pkt.

Mobile 100 100,00 PLN 81,97 PLN 32,79 pkt.

Mobile 150 150,00 PLN 122,95 PLN 49,18 pkt.

Mobile 200 200,00PLN | 16393PLN | 65,57 pkt. naliczanie miesieczne, po zaksiegowaniu
Mobile Free 25 25,00 PLN 20,49 PLN 8,20 pkt. opfaconej faktury VAT za abonament
Mobile Free 45 45,00 PLN 36,89 PLN 14,76 pkt.

Mobile Free 65 65,00 PLN 53,28 PLN 21,31 pkt.

Mobile Free 85 85,00 PLN 69,67 PLN 27,87 pkt.

Mobile Free 100 100,00 PLN 81,97 PLN 32,79 pkt.
Mobile Free 150 150,00 PLN 122,95 PLN 49,18 pkt.
Mobile Free 200 200,00 PLN 163,93PLN | 65,57 pkt.
Dotadowanie 20 20,00 PLN 16,39 PLN 6,56 pkt.
Dotadowanie 30 30,00 PLN 24,59 PLN 9,84 pkt.
Dotadowanie 50 50,00 PLN 40,98 PLN 16,39 pkt.
Dotadowanie 100 | 100,00 PLN 81,97 PLN 32,72 pkt.

jednorazowo przy dotadowaniu

Punktacja po wyczerpaniu limitu abonamentu oraz

za potaczenia i przesylanie wiadomosci w sieciach Play

i Polsat Cyfrowy (haliczanie miesieczne, po zaksiegowaniu
opftaconej faktury VAT za abonament):

I N Y N T

Mobile 25, 45 lub Mobile Free 25, 45 0,09 pkt.

wewnatrz sieci
inatelefony Mobile 65, 85 lub Mobile Free 65, 85

stacjonarne 0,08 pkt.
Punkty za minute Mobile 100, 150, 200 lub Mobile Free 100, 150, 200
potaczenia po wykorzystaniu
limitu abonamentu . Mobile 25,45 lub Mobile Free 25,45 0,10 pkt.
do innych
operatorow Mobile 65, 85 lub Mobile Free 65, 85 0,09 pkt.
(oprécz Play

i Polsatu Cyfrowego)

Mobile 100, 150, 200 lub Mobile Free 100, 150, 200 0,08 pkt.

Mobile 25, 45 lub Mobile Free 25, 45

wewnatrz sieci

i na telefony Mobile 65, 85 lub Mobile Free 65, 85 0,03 pkt.
Punkty za jednego stagoname
SMS-a/MMS-a Mobile 100, 150, 200 lub Mobile Free 100, 150, 200
powykorzystani limitu ) Mobile 25, 45 lub Mobile Free 25, 45
abonamentu doinnych
operatorow | Mopile 65, 85 lub Mobile Free 65, 85 0,04 pkt.
(oprécz Play
i Pol i
tPolsatuyfrowedol| 1 ohile 100, 150, 200 lub Mobile Free 100, 150, 200
Punkty za minute w abonamencie 0,22 pkt.

pofaczenia, jednego
SMS-a lub MMS-a o
do Play i Polsatu Cyfrowego po wyczerpaniu limitu abonamentu 0,19 pkt.

Podpisanie umowy abonamentowej to dla Ciebie podwdjna korzys¢. Po pierwsze zyskujesz atrakcyjna
oferte telekomunikacyjna. Po drugie masz gwarancje statego uzyskiwania punktéw, o ktérych mowa
w Planie Marketingowym, z wtasnego abonamentu i abonamentéw cztonkéw Twojej struktury. Faktury
musza zostac jednak optacone we wskazanym terminie.



Punktacja Internetu mobilnego netFM:

Punkty w
przypadku Punkty w
Brutto nabycia pakietu | przypadku nabycia
netFM z modemem tylko pakietu
lub netbookiem
netFM 49 49,00 PLN 40,16 PLN 2 3
netFM 59 59,00 PLN 48,36 PLN 3 4 naliczanie
miesieczne, po
netFM 69 69,00PLN | 56,55PLN 4 5 e rury
VAT za pakiet
netFM 109 109,00 PLN 89,34 PLN 6 8 taryfowy
netFM 159 159,00 PLN 130,32 PLN 8 10

Terminy optacenia faktury FM GROUP Mobile za rachunki
telefoniczne oraz Internet mobilny netFM a przyznawanie

punktéow:

Rachunek

Termin wystawienia

faktury

Termin ptatnosci
do 25-go
dnia miesiaca
wystawienia faktury

Punkty przyznane

Gdy ptatnosc
nastepuje do 25-go
nia miesigca
nastepujacego po
miesigcu wystawienia
faktury

Punkty przyznane
zostana w miesigcu

Gdy ptatnosé
nastepuje po 25-tym
dnia miesigca
nastepujacego po
miesigcu wystawienia
faktury

Punkty nie zostana

Punkty zostana w miesigcu nastepujacym po
wystawienia faktury. | miesigcu wystawienia przyznane.
faktury.
Ptatnosc¢ nastapita Ptatnos¢ nastapita Ptatnos¢ nastapita
do 25 listopada 2009. | do 25 grudnia 2009 r. | po 25 grudnia 2009 r.
Przyktad 3 listopada 2009 .

Punkty przyznane
zostaja w listopadzie.

Punkty przyznane
zostaja w grudniu.

Punkty nie zostana
przyznane.

Optacenie swojego abonamentu mozesz traktowac jak zakup wtasny. Na przyktad: abonament
Mobile 150 (lub Mobile Free 150) w petni zapewnia wymagang miesieczna liczbe punktdw wiasnych,
potrzebnych do wyptaty prowizji.

Umowa abonamentowa FM GROUP Mobile daje Ci jeszcze dodatkowa mozliwosc.

Jesli ja podpiszesz, bedziesz moégt sprzedawac swoim Klientom kody dotadowania generowane
za pomoca wlasnego telefonu. Instrukdje, jak to zrobi¢, znajdziesz ponizej. WeZ pod uwage wygode,
jaka niesie to rozwigzanie. Nie musisz wtedy zamawiac

kart-zdrapek; mozesz szybko zasili¢ konto swojego Klienta, uzywajac wiasnego telefonu.

Pole¢ umowy abonamentowe takze swoim Klientom. Moga oni je podpisac¢ dopiero po
przystapieniu do Klubu FM GROUP, jednak fatwo ich do tego przekonasz. Nie poniosa przeciez

w zwigzku z tym zadnych dodatkowych kosztow. Nie musza nawet kupowac Startera, gdyz moga
zostac Dystrybutorami FM GROUP Polska o statusie Odbiorcy. Bedac Dystrybutorami, za wybrane ustugi
i produkty otrzymaja w kazdym miesigcu punkty, ktore bedg mogli wymienic¢ na przyktad na rabaty

na zakup kolejnych ustug i produktéw FM GROUP. Moga takze zdecydowac sie na zakup dowolnego
Startera i budowanie wiasnej struktury, co jest dla nich jeszcze korzystniejsze.

Pojecia
Definicje wszystkich najwazniejszych poje¢, takich jak ,karta-zdrapka”, ,kod dotadowania”, czy

Jpre-paid”, zostaty podane na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl w zakfadce ,Poradnik”.
Zachecamy do zapoznania sie z nimi.



Umowa abonamentowa i aktywacja karty
SIM w abonamencie

1. Jedli nie masz blankietu umowy, pobierz druk ze strony www.fmgroupmobile.pl. Znajdziesz go
w zaktadce ,BOK” - ,Pobierz druki”. Wydrukuj umowe w 3 egzemplarzach (oryginat i dwie kopie)
i podpisz wszystkie egzemplarze. Potem dostarcz je do FM GROUP Mobile, ul. Wroctawska 2a, Szewce,
55-114 Wisznia Mata, dotaczajac kserokopie dwdch dowoddw tozsamosci wymienionych w umowie
(dowodu osobistego oraz prawa jazdy lub paszportu).

2. O aktywacji karty SIM w abonamencie zostaniesz poinformowany SMS-em na podany przez Ciebie
w umowie numer telefonu.
Jesli chcesz wezesniej korzystac z nowej karty SIM, aktywuj ja jako pre-paid (instrukcja ponize)).
Mozesz w takim wypadku wykorzysta¢ na potaczenia i przesytanie wiadomosci 15 PLN* ktére masz
na karcie. Jesli chcesz rozmawia¢ dtuzej, dotaduj karte SIM.

Aktywacja karty SIM w ofercie na karte
(pre-paid)
Karte SIM w ofercie pre-paid mozesz aktywowac na kilka sposobow:

® \wpisujac w telefonie kod: — i akceptujac klawiszem dzwonienia @
13-cyfrowy numer karty SIM znajdziesz na karcie, ktérg wktadasz do aparatu telefonicznego oraz
na karcie gtéwnej pod kodami PIN i PUK. Informacje o aktywacji oraz przydzielonym numerze telefonu
otrzymasz SMS-em. Ta opdja jest bezptatna.

® dzwoniac pod numer +48 727 900 900 (Biuro Obstugi Klienta). Podczas aktywacji musisz podac
konsultantowi numer karty SIM oraz PIN. Konsultant przydzieli Ci losowo wybrany numer telefonu.
Koszt potaczenia: 1 PLN* w sieci FM GROUP Mobile, bez wzgledu na dtugos¢ rozmowy; w innych
sieciach: zgodnie z cennikami operatorow.
O aktywacji konta zostaniesz poinformowany SMS-em.

Generowanie kodow dotadowania w telefonie

Mozesz dotadowac konto Klienta kodem dotadowania wygenerowanym za pomoca wiasnego telefonu,
ktéry masz w abonamencie FM GROUP Mobile.

Wystarczy, ze wpiszesz w telefonie kod: i zaakceptujesz klawiszem dzwonienia @
Kod dotadowania zostanie do Ciebie wystany SMS-em i bedziesz mégt go przekazac Klientowi. Nalezna

za kod dofadowania kwota (bedaca ceng Dystrybutora) zostanie doliczona do Twojej faktury VAT,
wystawionej przez FM GROUP Mobile za $wiadczone na Twojg rzecz ustugi telekomunikacyjne.

Na przyktad: jesli Twoj rachunek za potaczenia wykonane w listopadzie wynidst 125 PLN, a w tym czasie
wygenerowate$ w swoim telefonie i sprzedates Klientom dwa kody dotadowania po 19 PLN kazdy

(cena katalogowa 20 PLN), Twoja faktura VAT wyniesie 163 PLN.

Dotadowanie konta przez samego Klienta

Twoj Klient moze samodzielnie dotadowac swoje konto w telefonie na karte za posrednictwem strony
internetowej www.fmgroupmobile.pl pod hastem ,Dotadowanie on-line”. Za takie dotadowanie punkty
dostanie Dystrybutor, ktérego numer zostanie wpisany w odpowiednig rubryke.

Punkty nie sg doliczane od razu, ale zostajg uwzglednione w danym okresie rozliczeniowym.
Zaproponuj swojemu Klientowi zakupienie kodéw dotadowania oraz przystapienie do FM GROUP

(Jesli Twoj Klient zdecyduje sie na zostanie Dystrybutorem FM GROUP Polska o statusie Odbiorcy,

nie musi nawet kupowac Startera, a za wybrane ustugi i produkty otrzyma w kazdym miesigcu punkty,
ktére bedzie mégt wymienic na przyktad na rabaty na zakup kolejnych ustug i produktéw FM GROUP.
Moze takze zdecydowac sie na zakup dowolnego Startera i budowanie wiasnej struktury, co jest jeszcze
korzystniejsze). Postepujac w ten sposdb masz pewnosc, ze oboje skorzystacie na tym rozwigzaniu.

*Podana cena jest ceng brutto i zawiera podatek VAT.



