MODLILE

= instrukcja

Wypetnianie umowy abonamentowej

Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych przeznaczona jest dla Dystrybutoréw FM GROUP Polska. Przed podpisaniem umowy zapoznaj sie z Regulaminem
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonenta oraz z Cennikiem ustug telekomunikacyjnych w ofercie FM GROUP Mobile na abonament.

Jak wypetni¢ umowe abonamentowa?

® Wypetniasz tylko pola, ktére nie zostaty zaznaczone na szaro (uzupetni je upowazniony pracownik FM GROUP Mobile).

® \Wpisz starannie, drukowanymi literami wszystkie swoje dane, wraz z numerem Dystrybutora oraz numerami dwoch dokumentow tozsamosci (dowodu osobistego
oraz prawa jazdy lub paszportu).

a Abonentem, numer Dystrybutora

1. Imie Nazwisko

2. Nazwa firmy

3. Adres: ul. nr domu nr mieszkania
Miejscowos¢ Kod Wojewédztwo

4.NIP: REGON:

5. Wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej / rejestru*
prowadzonej(-go) przez Prezydenta / Wojta / Burmistrza / Sad Rejonowy*

pod numerem wydany dnia
6. Dokument tozsamosci Seria i numer
7. Dodatkowy dokument tozsamosci Seria i numer
8. PESEL Data urodzenia
9. Adres e-mail Telefon kontaktowy Faks

® Dane potrzebne do wypetnienia czesci ,UMOWA DOTYCZY” znajduja sie w Cenniku ustug telekomunikacyjnych w ofercie FM GROUP Mobile na abonament
(post-paid). Informacja o przyznanych ulgach zostata umieszczona takze w dalszej czesci niniejszej instrukgji - ,Wyciag z Cennika”.

® Nazwe aparatu telefonicznego oraz jego cene znajdziesz w Cenniku aparatow telefonicznych w taryfach FM GROUP Mobile. Cene wybranego modelu mozesz takze
sprawdzi¢ na stronie internetowej www.fmgroupmobile.pl.

® Rubryke ,Nazwa oferty/promocji” pozostaw pusta.

® Jeslinie posiadasz jeszcze karty SIM, pozostaw puste pola ,nr telefonu” oraz ,nr seryjny karty SIM”. Karta SIM zostanie do Ciebie wystana wraz z podpisana kopig Umowy
a dane te zostang uzupetnione przez pracownika FM GROUP Mobile.

® /aznacz stosowne pola w czesci ,,CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY, TERMIN URUCHOMIENIA USLUG”.

CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY, TERMIN URUCHOMIENIA USLtUG

Umowa zostata zawarta na czas: [Inieokreslony okreslony na: [112 miesiecy [124 miesiace [136 miesiecy
Abonent wyraza zgode na sktadanie dyspozycji zwigzanych ze zmiana umowy w zakresie okreslonym w Regulaminie [Otak [Onie

droga zlecen telefonicznych lub elektronicznych.

Abonent wyraza zgode na przesytanie i otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej. [tak [Inie

Dostawca Ustug zobowiazuije sie do rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych okre$lonych w Umowie o Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych w terminie
do 7 dni roboczych od daty jej zawarcia, tj. podpisania przez obie strony.

® \Wyrazajac zgode na skfadanie dyspozycji zwigzanych ze zmiang umowy w zakresie okreslonym w Regulaminie, zgadzasz sie na zmiane warunkéw umowy w formie
dyspozydji ustnej, np. na skorzystanie z nowych promogdji. Takie rozwiazanie to duza wygoda i usprawnienie, gdyz nie tracisz czasu na wypetnianie i przesytanie
drukéw. Wez jednak pod uwage, ze musisz dobrze przemyslec¢ swoja decyzje. Pamietaj, ze rozmowy z Biurem Obstugi Klienta sg rejestrowane a wyrazona telefonicznie
zgoda jest wigzaca.

® Zachecamy do wyrazenia zgody na przesytanie i otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej. Wystarczy, ze podasz nam swoj adres e-mail, a comiesieczny rachunek
bedzie do Ciebie przesytany poczta elektroniczna. Za kazdym razem, w dniu wystawienia faktury VAT, otrzymasz SMS z informacja, ze dokument zostat do Ciebie wystany.
Zgoda na przesytanie i otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej $wiadczy o Twoim zaangazowaniu w ochrone srodowiska naturalnego.

® Zaznacz odpowiedzi na pytania zawarte w czesci ,POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH O ABONENTACH". Zaznaczenie odpowiedzi ,tak”
w punktach 112 jest konieczne do zawarcia Umowy.

® Po wypetnieniu danych rozdziel trzy blankiety, gdyz na kazdym z nich musisz osobno ztozy¢ oryginalne podpisy. Swoje dane na pierwszej stronie potwierdz podpisem
w prawym dolnym rogu pierwszej strony na wszystkich trzech egzemplarzach Umowy. Na drugiej stronie Umowy zaznacz w ,O$8wiadczeniu stron” pola $wiadczace o tym,
Ze zapoznates sie z trescig Regulaminu i Cennika. Krzyzyk postaw réwniez przy pozostatych Zatacznikach, jezeli Ciebie dotycza. Zrob to na wszystkich trzech egzemplarzach.
Na kazdym blankiecie zt&z takze podpis w prawym dolnym rogu drugiej strony.

Oswiadczenia stron
Integralna czescia Umowy sa Cenniki oraz Regulaminy, w szczegélnoéci promocyjne, o ile zostaty wymienione w Umowie, ktérych tres¢ Abonent otrzymat przed podpisaniem Umowy i akceptuje ja.
Abonent oswiadcza, ze przed podpisaniem Umowy zapoznat sie doktadnie z zakresem ustug oraz tresciag Umowy, ktére to zapisy Abonent akceptuje. Integralna czescig niniejszej Umowy sa nastepujace zatgczniki:

Zatacznik 1 [] Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu
Zatacznik 2 ] Cennik Ustug Telekomunikacyjnych FM GROUP Mobile Sp.z 0.0.

Zatacznik 3 [] Regulamin [ ] (nazwa Regulaminu)
Zatacznik 4 [] Cennik [ ] (nazwa Cennika)
Zatacznik 5 ] Zasady wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej przez FM GROUP Mobile Sp. z 0.0.

Zatacznik 6 [_] Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

W imieniu FM GROUP Mobile Sp.zo.0. Abonent lub Osoba upowazniona

(czytelny podpis, nr upowaznienia *) (czytelny podpis)



Gdzie znalez¢ umowe abonamentowg?

Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych dotgczana jest do kazdej zamdwionej karty SIM wysytanej przez FM GROUP Mobile.
Umowe mozesz takze:

® zamowic przez Biuro Obstugi Klienta FM GROUP Mobile lub Dziat Zamdéwier FM GROUP Polska,

® kupi¢ w Salonie Sprzedazy przy ulicy Rydygiera 15 we Wroctawiu,

® pobrac ze strony internetowej www.fmgroupmobile.pl w dziale ,BOK" — ,Pobierz druki”,

® zakupic wraz ze Starterem FM GROUP Polska, ktéry zostat powiekszony o materiaty FM GROUP Mobile.

Pamietaj:

® dotacz kserokopie obu dokumentéw tozsamosci wskazanych w Umowie (dowodu osobistego oraz prawa jazdy lub paszportu),
® podaj optate aktywacyjng po uldze oraz wysokos¢ ulgi przyznawanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem umowy,
® jesli umowa zawierana jest na firme, dotgcz kserokopie wskazanych dokumentow rejestrowych:
1) umowy o sprzedazy bezposredniej i $wiadczeniu ustug reklamowych w dwdch egzemplarzach (nie jest wymagana w przypadku statusu Odbiorcy),
2) zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej (w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie takiego wpisu)
albo odpisu z KRS (w przypadku oséb prawnych albo 0séb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w formie spétki jawnej, komandytowej,
komandytowo-akcyjnej, partnerskiej),
3) zaswiadczenia o numerze identyfikacyjnym REGON,
4) decyzji w sprawie nadania numeru identyfikacji podatkowej (NIP),
5) umowy spotki cywilnej (w przypadku oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie takiej umowy),
6) petnomocnictwa (w przypadku oséb dziatajacych w imieniu osoby trzeciej),
7) dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do wystepowania w imieniu danego podmiotu oraz kopia odpisu z odpowiedniego rejestru.
Umowe wraz z niezbednymi dokumentami nalezy dostarczy¢ na adres korespondencyjny firmy: FM GROUP Mobile, ul. Wroctawska 2a, Szewce, 55-114 Wisznia Mata
lub ztozy¢ osobiscie w Salonie FM GROUP Polska we Wroctawiu, przy ul. Rydygiera 15.

Zamawianie aparatu telefonicznego

Mozesz zostac wiascicielem nowoczesnego aparatu telefonicznego FM GROUP Mobile na trzy sposoby:

® Podpisujesz umowe abonamentowa na czas okreslony w planach taryfowych Mobile 25 — Mobile 200, co umozliwia zakupienie wybranego modelu telefonu
w atrakcyjnej cenie. FM GROUP Mobile dostarczy paczke do kontrahenta w ciggu 7 dni roboczych od chwili doreczenia dokumentéw do siedziby firmy.

® Podpisujesz umowe abonamentowa w planie taryfowym Mobile Free (abonament bez telefonu), co umozliwia zakupienie wybranego aparatu telefonicznego w nizszej

cenie niz cena stata. FM GROUP Mobile dostarczy paczke do kontrahenta w ciggu 7 dni roboczych od chwili doreczenia dokumentéw do siedziby firmy.

® Kupujesz wybrany model telefonu w cenie statej, czyli bez ulg zwigzanych z umowami abonamentowymi. W przypadku zamowien na aparat telefoniczny
bez abonamentu, FM GROUP Mobile przesle paczke do kontrahenta w ciggu 3 dni roboczych.

Koszty przesytki

W przypadku wszystkich zamowien zawierajacych aparat telefoniczny paczki doreczane sa do kontrahentéw bez dodatkowych opfat zwigzanych z transportem.
Za zamoéwienie, ktérego wartos¢ nie przekracza 10 PLN, zapfacisz przelewem na konto wskazane na fakturze. W przeciwnym wypadku obowiazuje ptatnos¢ za pobraniem.
Koszty przesytki pozostatych zamoéwien obliczane sg wedtug taryfikatora FM GROUP Polska:

0- 110,15 pkt. 18 PLN
110,16 - 183,59 pkt. 7 PLN
powyzej 183,6 pkt. transport gratis
dowolna liczba punktéw + aparat telefoniczny transport gratis

Wyciag z Cennika

Abonament z telefonem

Optata abonamentowa 25PLN 45 PLN 65 PLN 85 PLN 100 PLN 150 PLN 200 PLN
Opfata aktywacyjna 200 PLN

Opfata aktywacyjna po uldze w przypadku umowy na czas okre$lony 24 i 36 miesiecy OPLN

Wysokosc¢ ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem umowy na 24 miesigce (ulga

obejmuje oplate za aparat telefoniczny) 300 PLN 500 PLN 600 PLN 800 PLN 900 PLN 1200 PLN | 1600 PLN
Wysokos¢ ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem umowy na 36 miesiecy (ulga

obejmuje oplate za aparat telefoniczny) 400 PLN 600 PLN 800 PLN 1000 PLN 1100 PLN 1600 PLN | 2100 PLN

Ulga przystugujaca w zwigzku z zawarciem umowy dotyczy optat ponoszonych przez Abonenta w momencie zawierania Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Dzieki niej mozesz wybra¢ nowoczesniejszy aparat telefoniczny bez ponoszenia dodatkowych kosztéw. Niewykorzystana na zakup telefonu czes¢
ulgi przepada. Nie jest przenoszona na poézniejsze optaty abonamentowe.

Abonament bez telefonu

Mobile Mobile Mobile Mobile Mobile Mobile Mobile

Ta ryfa Free 25 Free 45 Free 65 Free85 | Free 100 | Free 150 | Free 200
Optata abonamentowa 25PLN ‘ 45 PLN ‘ 65 PLN ‘ 85PLN ‘ 100 PLN ‘ 150 PLN ‘ 200 PLN
Opfata aktywacyjna 200 PLN
Optata aktywacyjna po uldze w zwigzku z zawarciem umowy na 12 miesiecy 0 PLN
Wysokos¢ ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem umowy 200 PLN




